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Diseno de investigacion, levantamiento de informacion,
procesamiento y analisis de estadisticas del turismo
receptor nacional e internacional en la ciudad de Loja ano
2018

Trabajo Fin de Titulacion - UTPL

El objetivo general del trabajo fin de titulacién es realizar un
analisis estadistico del turismo receptor nacional e internacional

Obj etivo general en Loja en el afio 2017.

1. Analizar la situacion actual del turismo en la ciudad de

i l Loja.
Obj Etlvos 2. Analizar el perfil del visitante que llega a la ciudad de Loja
en temporada baja.

Vd -
espec | fl COS 3. Comparar los resultados obtenidos con la informacién

levantada en temporada alta en el afio 2013 y proponer
acciones concretas basadas en los resultados del perfil del
visitante para dinamizar la actividad turistica en la Ciudad
de Loja.

En el siguiente boletin se presentan algunos de los principales resultados obtenidos al
aplicar encuestas a los turistas que visitaron Loja en la temporada baja, comprendiendo
gue esta temporada se presenta entre los meses de enero a abril del afio 2018.

La encuesta se determiné a través de un analisis bibliografico y basados en
experiencias previas con otros trabajos fin de titulacién sobre el mismo tema,
desarrollados en afios anteriores. La encuesta estuvo conformada por 40 preguntas,
distribuidas en cuatro secciones: a) datos generales, b) datos del viaje turistico, c)
distribucion del gasto y d) perfil sociodemografico.

Para la aplicacion de encuestas se identificaron dos estratos, uno el terminal terrestre
“Reina del Cisne” y el Aeropuerto Ciudad de Catamayo. Para determinar la muestra a
aplicar en cada estrato, se desarrollaron dos procesos distintos con el fin de obtener el
universo en cada uno. Para el caso del terminal, al no poseer datos sobre el nimero de
personas que llegan a través del terminal a la ciudad de Loja, se hizo un conteo previo
de llegadas durante una semana. Para el caso del aeropuerto, se tomo en cuenta las
personas que llegaron durante un afio en las dos rutas que son Quito-Loja y Guayaquil-
Loja.

Las encuestas aplicadas fueron, en el terminal 200 y en el aeropuerto 196, el
levantamiento se desarroll6 en los meses de marzo y abril y la distribucién de la
muestra se hizo por peso poblacional de acuerdo a las personas transportadas, por ruta
para el caso del aeropuerto, y por tipo de transporte para el caso del terminal.
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LOJA

PERFIL DEL TURISTA
Terminal Terrestre

Es necesario conocer el perfil del turista que visita la ciudad de Loja, en temporada baja y
asi poder establecer estrategias necesarias para el desarrollo del turismo.

La mayor parte de turistas que llegan a
76% la ciudad de Loja, en su mayoria son
hombres
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95% que generan un mayor
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Los encuestados que llegan a la Motivo del Viaje
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COMPARACION DEL PERFIL DEL TURISTA DEL TERMINAL TERRESTRE
"REINA DEL CISNE"

Perfil sociodemografico
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COMPARACION DEL PERFIL DEL TURISTA DEL TERMINAL TERRESTRE
"REINA DEL CISNE"
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Otros destinos visitados

Gasto turistico y N. de noches
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PERFIL DEL TURISTA
Aeropuerto

Es necesario conocer el perfil del turista que visita la ciudad de Loja en
temporada baja y asi poder establecer estrategias para el desarrollo del turismo.

La mayor parte de turistas que visitan
68% la ciudad de Loja son de género
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Loja como Destino Turistico
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COMPARACION DEL PERFIL DEL TURISTA DEL AEROPUERTO "CIUDAD
DE CATAMAYD"

Perfil sociodemografico
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COMPARACION DEL PERFIL DEL TURISTA DEL AEROPUERTO "CIUDAD
DE CATAMAYD"

B

Motivaciones del viaje y percepcion general de Loja como turistico
destino
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